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Entretien avec Gerhard Pfister

Président de la Fédération Suisse des Casinos

"Notre objectif est d'avoir
des casinos surs et
responsables”.

Comment le secteur des casinos a-t-il
évolué en 2024 ?

Pourquoi les casinos ont-ils créé un code
de protection des joueurs ?

Les casinos terrestres enregistrent depuis des années des
chiffres d'affaires en baisse. lIs n'atteignent plus le niveau
d'avant la pandémie. En revanche, les casinos en ligne
connaissent une croissance constante. En 2024, le chiffre
d'affaires cumulé des casinos terrestres et en ligne est
inférieur a celui de l'année précédente. Dans l'ensemble, le
secteur s'est donc contracté.

Les casinos ont une expérience de plusieurs décennies
dans la protection des joueurs. Cela est peu connu du
public. Avec ce code, les casinos présentent ensemble les
principales mesures qu'ils mettent en ceuvre pour assurer
une protection efficace, notamment la formation de leur
personnel, une publicité modérée et la protection des
jeunes. lls se distinguent ainsi clairement des prestataires
illégaux qui n'offrent aucune protection aux joueurs. La
société n'accepte les casinos qu'a condition qu'il existe une
protection stricte contre la dépendance au jeu et que des
taxes élevées soient versées a la collectivité. Les casinos
ont apporté la preuve par l'acte : il y a plus de 100'000
interdictions de jeu et ils ont verse plus de 8 milliards de
francs a I'AVS.



Quels sont les avantages de I'échange
d'interdictions de jeu entre la Suisse et
le Liechtenstein ?

Beaucoup d'argent continue d'affluer
de Suisse vers des casinos en ligne
étrangers illégaux.

Les casinos mettent en ceuvre la reconnaissance mutuelle
des interdictions de jeu depuis janvier 2025. La protection
des joueurs est ainsi améliorée. Les personnes exclues en
Suisse ne peuvent ainsi plus jouer dans les casinos du
Liechtenstein et inversement. Depuis I'échange, le chiffre
d'affaires des casinos liechtensteinois a fortement baissé.
Cela montre qu'auparavant, de nombreuses personnes
interdites de jeu en Suisse continuaient a jouer au
Liechtenstein. D'autres lacunes de ce type doivent étre
comblées. Le casino de Blotzheim est le plus grand casino
francais et se trouve a 12 minutes du casino de Bale. Le
casino italien de Campione se trouve a proximité immédiate
des casinos tessinois. Les casinos de Bregenz et de
Constance sont tout aussi facilement accessibles.

Oui, selon une étude de KPMG, les casinos en ligne
ileégaux représentent une part de marché estimée a 40%
en Suisse. L'échange des interdictions de jeu avec le
Liechtenstein montre que les personnes interdites de jeu
continuent tout simplement a jouer sur d'autres offres. Les
fournisseurs illégaux doivent donc étre combattus avec
toute la rigueur nécessaire par les autorités. C'est la
mesure la plus efficace contre la dépendance au jeu.

"La lutte contre les casinos en ligne
illegaux est la mesure la plus efficace
contre la dépendance au jeu".



Le secteur des casinos en 2024
21 casinos terrestres et 10 casinos en ligne
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Chiffres clés 2024

21 casinos terrestres Produit brut des jeux (PBJ) 587,6 mio. CHF  -5.8%
Impdts sur les maisons de jeu  268,8 mio. CHF ~ -10.7%
Emplois 2'572 FTE 2'031

10 casinos en ligne Produit brut des jeux (PBJ) 309,9 mio. CHF +8.5%
Impots sur les maisons de jeu  132,1 mio. CHD +10.0%
Emplois 323 FTE 272




Casinos terrestres : Produit brut des jeux 2024

Chiffres d'affaires en baisse

En 2024, le produit brut des jeux (PBJ) de tous les casinos terrestres s'élevait a 587,6 millions de CHF, soit
5,8% de moins que l'année précédente. Le PBJ est la différence entre les mises de jeu versées et les
gains payés. Ou plus simplement : la perte des joueurs.

Casinos PBJ 2024 Comparaison
terrestres en mio CHF avec 2023
en %

Mendrisio 71.6 -3.4%
Zurich 60.3 -3.7%
Baden 55.5 -2.4%
Bale 55.1 -4.5%
Montreux 47.0 -14.3%
Meyrin 44.8 -3.9%
Berne 38.0 -10.3%
Lugano 34.2 -6.2%
Lucerne 26.2 -4.5%
Saint-Gall 24.9 -8.3%
Pfaffikon 23.8 -2.3%
Neuchatel 18.3 -9.4%
Locarno 16.2 -7.6%
Schaffhouse 12.5 4.9%
Crans-Montana 124 4.5%
Bad Ragaz 12.4 -6.2%
Fribourg 1.7 -17.2%
Courrendlin 9.3 -15.2%
Interlaken 8.5 -1.9%
St. Moritz 3.6 -5.5%
Davos 1.4 29.5%
TOTAL 587.6 -5.8%



Offre de jeux dans les casinos terrestres

Controlé et sOr

Jeux de hasard

232 tables de jeu

4'494 machines a sous

Jackpot

95% taux de redistribution

3,6 millions d'entrées

Controle

Dans les jeux de casino, un gain dépend du hasard (jeux de hasard).
Les jeux sont proposés sous la forme de jeux de table et de
machines a sous.

Les jeux de table les plus connus sont la roulette, le blackjack, le
poker (Texas Hold'em, Omaha Hold'em) et le Punto Banco. Les jeux
de table sont également de plus en plus souvent proposés sous
forme automatisée.

En 2024, les casinos ont organisé 470 tournois de poker.

Les casinos proposent au total 4’494 jeux d'argent automatisés sous
les formes les plus diverses. 83% du produit brut des jeux provient
des machines a sous, 17% des jeux de table.

Un jackpot est une chance supplémentaire de gagner. De chacun
des jeux liés au jackpot, une petite partie de la mise va au jackpot,
qui augmente lentement. Le jackpot est remporté par une personne
qui participe a I'un des jeux connectés.

Si l'on considéere un grand nombre de jeux, plus de 95% de toutes
les mises sont reversées sous forme de gains. Le casino vit de la
commission restante. C'est de la que vient le proverbe : la banque
gagne toujours. Les gains des joueurs sont exonéres d'impots.

En 2024, les 21 casinos ont enregistré un total de 3,6 millions
d'entrées.

Chaque jeu doit étre autorisé par la Commission fédérale des
maisons de jeu (CFMJ). La CFMJ procede chaque année a
plusieurs inspections sur place dans chaque casino et vérifie le
respect des prescriptions légales, notamment en matiére de
prévention de la dépendance au jeu, du blanchiment d'argent et des
manipulations.



Les casinos en ligne suisses en 2024

Une croissance soutenue

En 2024, 10 casinos en ligne étaient en activité. lls ont généré un produit
brut des jeux total de CHF 309.9 millions (+8.5% par rapport a l'année
précédente). L'exploitation doit étre liée a un casino terrestre titulaire d'une
concession en Suisse. Toutes les opérations de jeu, les versements et les
retraits ainsi que les soldes des comptes doivent étre enregistrés dans un
systeme suisse d'enregistrement des données auquel l'autorité de sur-
veillance, la CFMJ, a acces. Cela permet de garantir que les casinos en
ligne suisses sont contrdlés sans faille.

Produit brut des jeux 2024 des différents casinos en ligne

Casino en ligne PBJ 2024 Comparaison

mio. CHF 2023/24 en %
Casino Lucerne Mycasino.ch 98.4 3.7%
Casino Pféaffikon Swisscasinos.ch 70.6 12.9%
Casino Baden Jackpots.ch 431 12.9%
Casino Davos Casino777.ch 304 -2.7%
Casino Meyrin Pasino.ch 22.4 21.1%
Casino Interlaken Starvegas.ch 15.5 -2.8%
Casino Berne 7melons.ch 8.1 24.4%
Casino Bale GoldenGrand.ch 7.3 11.4%
Casino Montreux GAMRFIRST.ch 7.3 61.6%
Casino Lugano Swiss4win.ch 6.9 0.7%
TOTAL 309.9 8.5%

Développement

Evolution du produit brut des jeux de tous les casinos en ligne

La loi sur les jeux d'argent autorise les casinos en ligne suisses depuis 2019.
Depuis lors, le produit brut des jeux n'a cessé de croitre.

2019 23.5 mio PBJ - 4 casinos en ligne
2020 186.8 mio PBJ +695% 7 casinos en ligne
2021 234.5 mio PBJ +25% 11 casinos en ligne
2022 250.1 mio PBJ +7% 11 casinos en ligne
2023 285.7 mio PBJ +14% 10 casinos en ligne
2024 309.9 mio PBJ +8.5% 10 casinos en ligne




Casinos en ligne illégaux

Les casinos en ligne illégaux ne respectent pas la loi sur les jeux
d'argent. Il faut les combattre davantage.

Part de marché d'environ 40%

L'offre de casinos en ligne qui ne disposent pas d'une concession suisse est interdite et
punissable. Pourtant, de nombreux casinos en ligne étrangers proposent leurs services
en Suisse de maniére illégale. Selon une étude de KPMG commandée par la Fédération
Suisse des Casinos, ils détiennent une part de marché d'environ 40% en Suisse.

Pas de protection contre la dépendance au jeu

Les casinos en ligne illégaux n'offrent aucune protection contre la dépendance au jeu. Les
personnes exclues peuvent continuer a y jouer librement.

Pertes de recettes pour I'AVS

Les prestataires illégaux ne paient pas de taxes a IAVS. L'AVS perd ainsi environ 75
millions de francs par an.

Pas de contrble

Les fournisseurs illégaux ne sont soumis a aucune surveillance ni a aucun contréle. Les
regles de prévention du blanchiment d'argent ne sont pas respectées et le risque existe,
que les joueurs soient trompeés.

Préjudice économique important

Les jeux d'argent illégaux contournent tous les objectifs de la loi sur les jeux d'argent et
causent un préjudice économique important en Suisse (dépendance au jeu, perte de
recettes pour I'AVS, blanchiment d’argent). Pour les casinos suisses, il en résulte une
concurrence déloyale. lIs respectent la loi sur les jeux d'argent et paient des taxes et des
impots éleves. Les opérateurs illégaux doivent donc étre combattus par tous les moyens
par les autorités compétentes.

"La protection la plus efficace contre la dépendance au jeu est la
lutte contre les opérateurs illégaux”.



Développement des casinos terrestres et en ligne

Transfert des casinos terrestres vers les casinos en ligne

Casinos terrestres

Le produit brut des jeux des casinos terrestres a atteint son maximum en 2007 (1 milliard de francs) et est
en baisse depuis. En 2020 et 2021, les casinos ont d fermer trois mois chacun en raison de la pandémie.
Parallelement, une concurrence supplémentaire est apparue depuis 2019 avec l'ouverture de nouveaux
casinos en ligne. Les maisons de jeu combinent de plus en plus I'offre classique de jeux de casino avec
des offres supplémentaires comme la gastronomie, les événements et les divertissements, et se
transforment en lieux d'événements.

Casinos en ligne

Les casinos en ligne sont favorisés par la numérisation et la jeune génération. Depuis sa mise en service
en 2019, le produit brut des jeux est en constante augmentation. Comme dans d'autres secteurs, le chiffre
d'affaires se déplace vers le secteur en ligne.

Evolution du produit brut des jeux
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Code de protection des joueurs
WWwWw.protectionjoueurs.ch

La loi sur les jeux d'argent oblige les casinos a prendre des mesures strictes pour se protéger contre le jeu
excessif et la dépendance au jeu. Chaque casino dispose a cet effet d'un concept social comprenant des
mesures détaillées, dont le respect est contrélé par la Commission fédérale des maisons de jeu. En outre,
tous les casinos ont créé ensemble un code de protection des joueurs, par lequel ils exposent publique-
ment les mesures les plus importantes. lls se distinguent ainsi clairement des prestataires illégaux qui ne
garantissent pas la protection des joueurs.

Le code complet est publié sur le site Internet www.protectionjoueurs.ch. On y trouve également des offres

d'aide, les contacts des responsables de la protection des jeux des casinos, la demande d'exclusion des
jeux et de nombreuses autres informations sur la protection des joueurs.

Code de protection des joueurs (extrait)

Spielerschutz der Schweizer C_asmosUisses
Protection des joueurs des_casnpqs su o
Protezione dei giocatori dei casino svIZ

1. Chaque casino dispose d'un personnel ours
. spécialement formé a la prot’eotlon des ]g'f'nis bour
2. Des critéres de détection precoce sont detl
' ifi 3 risque.
identifier les personnes a risque. -
3 lggur les personnes 3 risque, la situation financiere
doit &tre examinée. y t
4. Interdiction de jeu pour les pgrson_nes qui ;cl);ijir;
. au-dessus de leurs moyens financiers ou q
font exclure. -
5. Les mineurs ne sont pas autorises @ Jouer.t l,_eZS
l jeunes adultes de plus de 18 ans sont proteg
articuligrement. ) -
6. FF)’ublicité modérée et note "Jouez de maniere
responsable”. -
7 L‘ef?icaoité des mesures est regulierement
controlée. .
8. Information du pubhc :surh
WWW. rotectionjoueqrs.c .
9. Le coge est obligatoire pour tous les casinos.

f Ligne d'assistance SOS
61,43 4

Addiction au jeu
La Main Tendue 0800 040 080
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http://www.protectionjoueurs.ch/

Impdt sur les maisons de jeu 2024

400 millions a I'AVS et aux cantons

L'imp6t sur les maisons de jeu est un imp6t spécial progressif prélevé sur le produit brut des jeux. Au total,
les maisons de jeu ont versé CHF 400,8 millions de taxes en 2024. La majeure partie de cette somme est
affectée a I'AVS.

5 Impbt sur les Impbt sur les
Casino 2 maisons de jeu maisons de jeu TOTAL

§ de de

3 Casinos terrestres Casinos en ligne
Lucerne A 11.2 50.1 61.3
Baden A 27.4 18.0 45.5
Pfaffikon B 10.0 33.5 43.6
Mendrisio B 36.0 - 36.0
Zurich A 30.6 - 30.6
Bale A 27.3 1.7 28.9
Meyrin B 21.1 7.6 28.6
Montreux A 22.3 1.7 24.0
Berne A 17.2 1.9 19.1
Lugano A 15.2 1.6 16.8
Davos B 0.4 11.4 11.8
Saint-Gall A 10.5 - 10.5
Interlaken B 3.4 4.6 8.0
Neuchéatel B 7.5 - 7.5
Locarno B 6.6 - 6.6
Bad Ragaz B 5.0 - 5.0
Schaffhouse B 5.0 - 5.0
Fribourg B 4.4 - 4.4
Courrendlin B 3.7 - 3.7
Crans-Montana B 3.0 - 3.0
St. Moritz B 1.0 - 1.0
Total 268,8 millions 132,1 millions 400,8 millions

En millions de CHF
AHV '.,IV Depuis leur ouverture en 2002/2003, les casinos ont payé
' 8.5 milliards de francs d'impét a I'AVS et aux cantons.

Différence entre la concession A et la concession B

Pour les casinos A, I''mp6t sur les maisons de jeu est versé a 100% a I'AVS. Pour les casinos B, 60% sont
versés a I'AVS et 40% au canton d'implantation. L'imp6t des casinos en ligne est toujours versé a 100% a
I'AVS. Dans les casinos B, la mise maximale pour les jeux d'argent automatisés est limitée a 25 CHF par
jeu.
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Le paysage des casinos a partir de 2025

Continuité

Nouvelles concessions a partir de 2025

Les concessions des 21 casinos ont expiré fin 2024. Chaque partie intéressée a pu postuler pour une
nouvelle concession. Le 29 novembre 2023, le Conseil fédéral a octroyé de nouvelles concessions
valables a partir de 2025 pour une durée de 20 ans.

20 casinos existants ont obtenu une nouvelle concession

Les maisons de jeu existantes garantissent une exploitation responsable et slre et générent une grande
utilité économique dans leur région ; elles ont donc obtenu une nouvelle concession. Le casino existant de
Schaffhouse n'a pas déposé de demande de nouvelle concession. Le Conseil fédéral décidera en 2028 si
un casino ouvrira a nouveau ses portes a Schaffhouse.

Nouveau casino a Winterthur - Fermeture du casino de Schaffhouse

Un nouveau casino sera construit a Winterthur et ouvrira
ses portes en décembre 2025. D'ici la, le casino de
Schaffhouse poursuivra ses activités avant de fermer
ses portes. Le propriétaire du casino de Winterthur est
Swisscasinos.

Nouveau casino a Prilly

Un nouveau casino va étre construit a Prilly, pres de
Lausanne. En raison de I'ampleur des travaux, le casino
n'ouvrira probablement pas avant mi-2026. Le pro-
priétaire est le groupe Tranchant, qui gére également le
casino de Béle.

3 nouveaux casinos en ligne

En plus des 10 casinos en ligne existants, le Conseil fédéral a autorisé trois casinos en ligne supplémen-
taires. Désormais, le casino de Locarno, le casino de St. Moritz et le casino de Mendrisio sont également
autorisés a exploiter un casino en ligne. La date d'ouverture n'a pas encore été fixée. Selon toute
vraisemblance, le marché va encore s'assainir.
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Comité directeur de la Fédération Suisse des Casinos

Président Dr. Gerhard Pfister, conseiller national, Le Centre, Zoug
Vice-président Laurent Wehrli, conseiller national, PLR, Vaud
Membres Marc Baumann, CA Swiss Casinos Holding AG

Jéréme Colin, directeur général des Casinos Barriére Suisse et CA
Dr. Philipp Gmdr, président du CA du Grand Casino de Lucerne
Sébastien Leclercq, Country Manager Circus Casinos

Emanuele Stauffer, président du CA du Casind Lugano

Dr. Gert Thoenen, vice-président du Grand Casino de Béle

Dr. Christoph Thurnherr, président du CA du Grand Casino de Baden
Ueli Winzenried, président du CA des casinos de Berne et Neuchatel

Secrétariat de la Fédération Suisse des Casinos

Directeur Marc Friedrich
Assistante Madeleine Waeber

Fédération Suisse des Casinos
Effingerstrasse 1

Case postale

3001 Berne

41 (0)31 33240 22
info@switzerlandcasinos.ch
www.switzerlandcasinos.ch
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Membres de la Fédération Suisse des Casinos

Tous les casinos sont membres de la FSC

La Fédération Suisse des Casinos représente les 21 casinos terrestres et les 10 casinos en ligne.

Suisse alémanique Casino en ligne

Casino Bad Ragaz

Casino Baden Jackpots.ch
Casino Bale GoldenGrand.ch
Casino Berne 7melons.ch
Casino Davos Casino777.ch
Casino Interlaken Starvegas.ch
Casino Lucerne Mycasino.ch
Casino Pfaffikon Swisscasinos.ch

Casino Schaffhouse
Casino Saint-Gall
Casino St. Moritz
Casino Zurich

Suisse romande

Casino Courrendlin

Casino Crans-Montana

Casino Fribourg

Casino Meyrin Pasino.ch
Casino Montreux Gamrfirst.ch
Casino Neuchatel

Tessin
Casino Locarno

Casind Lugano Swiss4win.ch
Casind Mendrisio
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